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1. Introduccion

La Vigilancia Tecnologica (VT) es la actividad que esta relacionada con el seguimiento
y analisis estratégico de los avances cientificos y tecnoldgicos, y con la detecciéon de
nuevas oportunidades en ciencia y en tecnologia. Sus resultados han sido utilizados
generalmente en las actividades de Investigacion y Desarrollo (1+D), aunque pueden
utilizarse en los procesos de toma de decisiones que se desarrollan en otras areas de
una organizacion.

El caracter integral de la VT se observa en el valor afiadido de sus resultados si se le
compara con los métodos tradicionales de seguimiento del entorno, o con los
conceptos datos, informacion y conocimiento. A diferencia de los sistemas
tradicionales de revisién del entorno (amenazas y oportunidades) la VT permite
determinar qué informacién sobre el entorno es la de mayor valor, y en
correspondencia como de debe organizar el proceso de recuperacion, analisis y
difusién oportuna.

Muchas de las iniciativas y herramientas de apoyo a la VT que se desarrollan y
comercializan actualmente carecen de esta vision integral, y se limitan a la obtencion y
categorizacion de informacion. Una herramienta de ciclo completo de VT debe permitir
ademas analizar la informacion, valorizarla y comunicarla de manera adecuada a los
usuarios correspondientes. Debe permitir conectar el saber de la organizacion con la
accion (tecnoldgica, comercial, estratégica...)

lale Tecnologia, consultora tecnoldgica, ha aportado su experiencia en el campo de la
vigilancia tecnolodgicalinteligencia competitiva, desarrollando una herramienta capaz de
automatizar el proceso de recuperacion, procesamiento, distribucién y valorizacién de
la informaciéon proveniente de diversas fuentes. Esta herramienta, llamada VIGIALE,
se presenta a continuacion.
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2. La Plataforma de Vigilancia Tecnolégica: VIGIALE

VIGIALE es una plataforma que gestiona los servicios de vigilancia tecnoldgica, a
través de modernas tecnologias de captura, categorizacion, indexacion y filirado de
informacion de diversa naturaleza (tecnolégica, cientifica, comercial, noticiosa y
normativa) relativo a las necesidades que presente cada empresa u organizacion.

VIGIALE es un punto de acceso Unico (buscador vertical) a documentos, noticias,
eventos, proyectos e informacion de interés general, ademas ofrece servicios de
monitoreo activo de cambios en fuentes on-line, alertando sobre nuevas noticias,
cambios en normativas, el mercado y patentes a través de multiples canales de
notificacion.

VIGIALE es capaz de gestionar los reportes de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva, generados con herramientas de datamining a partir de informacion
estructurada, de una manera comoda tanto para el analista como para los usuarios
destinatarios de la informacion, pudiendo simplificar las tareas de organizacion y
seguimiento de los temas que se estan vigilando. Ademas VIGIALE permite gestionar
pedidos personalizados de informacion, facilitando la comunicacién entre los analistas
del equipo de vigilancia y los usuarios.

En la Figura 2 se muestra la arquitectura del sistema VIGIALE, en la cual se aprecian
tanto el “Repositorio de Vigilancia” que almacena informacién de normativas,
comercial, patentes, noticias, entre otras, como también el “Repositorio de Inteligencia”
que almacena los reportes de vigilancia cientifico-tecnolégica realizados con
herramientas de datamining los cuales son elaborados con la ayuda de expertos
tematicos.



N TCCNOLOG
Inteligencia
e —————————————————
f ) iy b |
. |
Cliente E xperto |
— —— :
[refinician de Corsulta a I
il necesidad e I Experto
f ) Configuracién del Consuttade | " Corpus Herram ientas
Sist e
Praveedar Elema Hitoricos ) provesdor  f— geat o
aminin
| — - 9 |
Informes de WT [

I
Tjreas a
ejpcutar C::
I Repositoria [# Intetfaz Wek = ot
Yigilancia ondine e Servicios de Yigilancia Ep ez fLora
g T AT igilancia 4 Irteligen cia
Proces ada e
I _______________________
; . Froweedar wo
Clierts  Personal Cliente
Competidomes Fefias

g

|

|

|

|

: |

Renfstaz Poeedores  Congresos |

. i . i |

Paterntes MNoticas Evpertos Libros Fesnistas I

) Publicaciones [

= Moticias :

Fuentes Formales en Intern et Fuentes Informales Ctras Fuentes Formales :
Widilancia - captura automatica Yigilanda - captura manual

Figura 2: Plataforma de Vigilancia, modificado a partir de Campaiia, F. 2005

En esta arquitectura considera la participacion activa de diferentes roles de usuarios,
los cuales pueden ser tanto proveedores de vigilancia tecnoldgica encargados de
alimentar y mantener las fuentes de informacion, usuarios destinatarios de la
informacién, y expertos encargados de validar la los informes de inteligencia.

VIGIALE cuenta con una Interfaz Web simple e intuitiva, a través de la cual los
usuarios en cualquiera de los roles puedan acceder a todos los servicios de vigilancia.

VIGIALE contempla la gestién de una extensa comunidad de usuarios, en la que cada
uno de ellos posee necesidades particulares de informacion, por lo que permite la
personalizacion de la informacion que se recibe. Integra conceptos avanzados de
redes sociales, que van desde la habilitacion de espacios de colaboracién para la
discusion de temas de interés, hasta la posibilidad de que los mismos usuarios
participen en la clasificacion y valoracion de la informacién mediante el uso de
etiquetas dinamicamente generadas por la misma comunidad.
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3. VIGIALE y la norma EXP UNE 166006:2006

La norma experimental espafiola UNE 166006 del afio 2006 establece los requisitos
que debe cumplir un Sistema de Gestion de la Vigilancia Tecnolégica, las
responsabilidades de la direccion, las caracteristicas del proceso de VT y los recursos
que deben asignarse para el desarrollo adecuado de la actividad. La norma tiene como
objeto facilitar la formalizacién y estructuracion en cualquier organizacién del proceso
de escucha y observaciéon del entorno para apoyar la toma de decisiones a todos los
niveles hasta concluir con la instalaciéon de definitiva de un sistema permanente de VT.

La norma concede gran importancia a los procesos involucrados en el desarrollo de la
actividad de vigilancia, el proceso de identificacion de necesidades de informacion, el
proceso de recuperacion, analisis y tratamiento de la informacion, y el proceso de
puesta en valor de la informacion (Figura 3).
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Figura 3. Procesos involucrados en el desarrollo de la VT segtin la norma UNE
166006:2006

La plataforma de Vigilancia Tecnoldgica VIGIALE es una iniciativa que desde el punto
de vista conceptual integra estos tres procesos, concediendo gran importancia al
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proceso final de valorizacion de una informacién, que a su vez derive en acciones
estratégicas organizacionales.

VIGIALE se puede convertir en un excelente soporte para aquellas empresas y
entidades que quieran certificar su sistema de VT segun los requerimientos de esta
norma experimental.
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4. Aplicacion de VIGIALE: Casos de éxito
Plataforma de Vigilancia para el Cluster del Salmén

En el aino 2003 se desarroll6 para el Instituto Tecnologico del salmén en Chile, la
Vigilancia de las normativas chilenas e internacionales en los ambitos de salud e
inocuidad alimentaria, laboral, ambiental, entre otras. Hoy en dia VIGIA de
Salmonchile, realiza el seguimiento a mas de 1.200 normas de interés para la industria
salmonera en mas de 15 paises.

Sin embargo y pese a la importancia de vigilar el ambito normativo para la industria
salmonicultora, se necesita complementar este seguimiento del entorno normativo con
otras areas de interés cientifico tecnoldgico. Es asi, como nace la necesidad de contar
con una Plataforma de Vigilancia, capaz de gestionar un importante numero de
estudios cientificos tecnolégicos, dotada de inteligencia aportada por los especialistas
en cada una de las areas tematicas y de tecnologias criticas definidas por .

Actualmente se esta configurando una Plataforma de Vigilancia a la medida de
industria salmonera chilena, a través de VIGIALE y en conjunto con una serie de
herramientas de software que permitiran dar respuesta a las necesidades de la
industria.

Plataforma de Vigilancia para la agroindustria

Se ha puesto en marcha para la Facultad de Agronomia de la Universidad Catdlica de
Valparaiso, una Plataforma de Vigilancia Agricola en cinco rubros (uva, vino, flores,
palto y hortalizas) definidos por el interés de la regién de Valparaiso.

La Plataforma cuenta con monitoreo permanente de las normas que son de interés
para los productores, cuenta con informes de vigilancia tecnoldgica, cuenta en su
biblioteca digital, con estudios elaborados por los especialistas de los rubros, cuenta
con las protecciones de especies vegetales, con estudios comerciales de Aduana,
entre otros servicios de informaciéon. Todos estos recursos disponibles a través de un
portal Web con un sencillo buscador y un gestor de solicitudes de estudios a la
medida.

Otro modelo de Operacion con Plataformas de Vigilancia: Iberdrola

Iberdrola, uno de los principales grupos energéticos privados del mundo, con
presencia en cerca de 40 paises, ha encargado a lale Tecnologia la puesta en marcha
de una Plataforma de Vigilancia Tecnoldégica. Este modelo de operacion de las
Plataformas es muy interesante para las instituciones que desean disfrutar de los
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servicios sin tener que adquirir complejas herramientas e invertir en formacion de
personal altamente calificado.
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